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# E M P E Z A N D O
-
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
!*@#$
T W I T T E R : Q U É M I E R D A H A C E R C O N É L
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
“¿Por dónde empiezo?” es la frase que más desertores genera en el mundo.
Cuando estás por hacer el fuego para un
asado por primera vez y no tenés ni idea, siempre hay un héroe que llega y te dice con total contundencia: “Pibe, tres cosas: papel de diario, carbón y paciencia”.
Pensando en esto nos preguntamos: ¿qué
cosas básicas nos hubiera gustado que nos digan cuando no sabíamos NADA de Twitter y teníamos que empezar a trabajar con marcas ahí?
Este primer capítulo viene a llenar ese vacío inicial con una serie de consejos para que ese tímido asador principiante se anime a tirar el primer chorizo a la parrilla. O
dicho de otra manera, para que tu marca
deje de estar TAN en bolas en Twitter.
3
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#1
Twitter no es Facebook.
S h a r e
4
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#2
Twitter tiene más de 500 millones de usu-
arios y la mayoría de las marcas comparte
tuits que no le interesan a ninguno de ellos.
Esto significa una sola cosa:
oportunidad.
S h a r e
5
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#3
Mirá lo que hacen los demás.
La mejor manera de empezar a entender Twitter es conocer a las marcas que tuitean bien.
twitter.com/NetflixLAT
twitter.com/dominos
twitter.com/9GAG
twitter.com/HouseofCards
twitter.com/kitkat
twitter.com/cronicaweb
twitter.com/enunabaldosa
twitter.com/BuzzFeedFood
S h a r e
6
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#4
Para que te vaya bien en Twitter,
te tiene que gustar Twitter.
S h a r e
7
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#5
Si un comercial de tu marca
no puede pasar inadvertido,
un tuit de tu marca tampoco.
S h a r e
8
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#6
Afuera tu marca compite con otras marcas,
pero en Internet compite con marcas y usuarios.
Destacarte es el doble de difícil
y cuando lo lográs, el doble de hermoso.
S h a r e
9
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#7
Si podés comunicar en un tuit,
podés comunicar en cualquier lado.
Ponete contento y hacete llamar
Diego Armando Caracteres.
S h a r e
10
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#8
No existen fórmulas infalibles,
existen metodologías de trabajo.
Y la única forma de entender
cuál le funciona mejor a tu marca,
es probando.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#9
La gente usa Twitter para entretenerse,
informarse y conversar.
Si lo que estás por publicar
no busca ninguna de esas cosas, borralo.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#10
Tuitear bien es una gimnasia.
Cuanto más lo hagas,
mejor cola van a tener tus tuits.
S h a r e
13
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#11
Para saber qué salir a decir, definí:
1- Qué necesita comunicar tu marca.
2- Qué le interesa leer a tu público.
3- Qué tienen en común los puntos 1 y 2.
S h a r e
14
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#12
¿En qué momentos de la vida
de tus usuarios tu marca entra naturalmente?
Esos son tus TERRITORIOS:
generá contenido alrededor de ellos.
S h a r e
15
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#13
Algunos territorios:
• Quilmes habla de encuentros,
amigos y fútbol.
S h a r e
16
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
• Netflix habla de películas,
fanatismo y sobredosis de series.
S h a r e
17
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
• Lego habla de imaginación,
creatividad y diversión.
S h a r e
18
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#14
Si hablás de cualquier tema,
tu marca se diluye;
si hablás solo de tu producto,
tu marca puede aburrir.
Elegí máximo cinco territorios,
conocelos bien y hablá de ellos.
S h
are
19
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#15
Para saber si un territorio funciona,
ponete a escribir:
• Si te salen 10 tuits en un minuto, está perfecto.
• Si te salen 2 tuits en un mes, buscá otro.
S h a r e
20
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#16
Si tu marca es una salsa de tomate,
tu territorio no debería ser “El Universo”.
“La cocina” suena algo más lógico.
S h a r e
21
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#17
No hablar nunca de tu producto
es tan malo como hablar todo el tiempo.
Poné a tus tuits a practicar yoga
y encontrá el equilibrio perfecto.
S h a r e
22
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#18
Pensá en las emociones
que tu marca genera.
Es ahí donde aparecen los tuits
con los que pasan cosas.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#19
Antes de hacer algo, prestá atención
a lo que la gente naturalmente está haciendo.
Ahí vas a tener un punto de partida
que no falla.
S h a r e
24
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#20
Qué querés que piensen de tu marca?
Que es cool? Inteligente? Picante?
Definilo y ese va a ser tu tono.
S h a r e
25
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#21
Podés ser interesante, gracioso, punk,
reflexivo, canchero, serio, emotivo,
nostálgico, escatológico.
Lo que no podés, es no ser nada.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#22
Una vez que encontrás
el tono que funciona, decile
“Tono, querés casarte conmigo?”
y no lo sueltes nunca más.
S h a r e
27
9
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#23
Tu tono es tu personalidad.
Si la cambiás una vez por día
tu marca no va a tener amiguitos.
S h a r e
28
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#24
Tenés que tener tan claro tu tono,
que cuando leas un tuit
sepas automáticamente
si le aplica o no a tu marca.
S h a r e
29
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#25
Tatuate esto:
trabajar en Twitter es prueba y error.
Para saber si un tuit funciona,
TUITEALO.
S h a r e
30
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#26
Si se puede tuitear,
se puede borrar.
Corré riesgos,
no seas mantequita.
S h a r e
31
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#27
Twitter es un lugar ideal
para ser de todo
menos conservador.
S h a r e
32
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#28
Nunca, nunca, pero nunca,
te refieras a Twitter
como “la red social del pajarito”.
En serio.
S h a r e
33
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#29
No recurras a usuarios falsos.
Usá ese tiempo y energía
en crear contenidos
que alguien quiera leer.
S h a r e
34
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#30
“Qué divertida e interesante
es esta marca que postea exactamente
lo mismo en Twitter que en Facebook!”,
dijo nunca nadie jamás.
S h a r e
35
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#31
Hablá con la misma frecuencia
que una persona: todos los días.
S h a r e
36
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#32
No seas un viejo vinagre.
Los tuiteros, youtubers e instagramers
entendieron esto más que todos nosotros.
Aceptalo y aprendé de ellos.
S h a r e
37
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#33
Trabajá en equipo.
Dos personas escriben mejores tuits
que una sola. Y tres mejores que dos. Y así.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#34
Está comprobado que
cuanto más se usan palabras como
scope, kick off, KPI, WOM, y ASAP,
menos trabajo real se está haciendo.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#35
Cada tuit es tu marca hablando
directamente con la gente,
sin intermediarios.
No desperdicies esa oportunidad hermosa.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#36
Nadie quiere seguir a un panfleto amargo
que solo tuitea promociones.
Ponele un poco de amor
a cada cosa que escribas.
S h a r e
41
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#37
Tu valor más grande como marca
es la honestidad. Todo lo que apunte
a falsear, robar, maquillar, simular o mentir es ANTITWITTER.
S h a r e
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H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#38
No cometas el peor de los pecados:
no seas aburrido.
S h a r e
43
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
#QUÉHAGOAHORA
-Mirá a tu alrededor
• Leé a las marcas y personas que están haciendo cosas interesantes.
• Tomá el listado del consejo 3 como una referencia pero también sumale marcas que te gusten a vos.
-Investigá qué está haciendo en Twitter
la gente a la que le querés hablar.
• A quiénes siguen?
• Qué cosas retuitean?
• A qué TTs se suben?
• Cada cuánto publican un tuit?
44
H o l a , v e n g o a t u i t e a r
-Definí 5 territorios y el tono de tu marca en base a eso.
• Qué puede aportar tu marca a las conversaciones que ya existen?
• Cuál va a ser tu punto de vista sobre esos temas?
• Cómo entra tu marca naturalmente en su mundo?
• En qué temas sentís que sos incuestionable?
-Definí 5 territorios y el tono de tu marca en base a eso.
• Qué puede aportar tu marca a las conversaciones que ya existen?
• Cuál va a ser tu punto de vista sobre esos temas?
• Cómo entra tu marca naturalmente en su mundo?
• En qué temas sentís que sos incuestionable?
45
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# C O N T E N I D O
-
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o?
!*@#$
T W I T T E R : Q U É M I E R D A H A C E R C O N É L
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
Twitter permite usar 140 caracteres. Com-binando esos caracteres se pueden escribir, aproximadamente, cientos de millones de
tuits distintos -no sabemos bien qué cuenta hacer, pero son muchísimos-.
Es un panorama abrumador a la hora de
elegir entre todas esas posibilidades cuál va a ser nuestro contenido. Por eso hay marcas que escriben sobre cualquier cosa, otras que repiten una y otra vez lo mismo, otras que no dicen absolutamente nada, otras que
solo roban cosas de internet.
El contenido es a Twitter lo que Dalma y Gianinna son para el Diego: TODO. Es la
decisión más importante que vas a tomar y la que te va a acompañar todos los días en cada cosa que escribas.
47
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
En este capítulo vamos ver cómo hacer para que nuestro contenido diga lo que queremos decir y que la gente se sienta identificada con eso.
O dicho de otra manera:
qué tuitear y cómo tuitearlo.
En este capítulo vamos ver cómo hacer para que nuestro contenido diga lo que queremos decir y que la gente se sienta identificada con eso.
O dicho de otra manera:
qué tuitear y cómo tuitearlo.
48
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#39
Tres cosas fundamentales
para empezar:
1- Escribí sin faltas de ortografía.
2- Escribí sin faltas de ortografía.
3- Escribí sin faltas de ortografía.
S h a r e
49
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#40
Un gran tuit con un error de ortografía
es una modelo a la que le falta un diente.
S h a r e
50
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#41
La naturaleza de Twitter es el caos.
Lo primero que tenés que tener
para dominarlo es un método.
S h a r e
51
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#42
Tu estrategia de contenido
tiene que contemplar tres cosas:
1- Always on.
2- Coyuntura.
3- Acciones especiales.
Si las combinás bien,
tenés un twittergasmo.
S h a r e
52
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#43
El always on es un “colchón” de tuits
que hablan de tus territorios.
Es la base diaria sobre la que
vas a construir tu comunidad.
S h a r e
53
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#44
Coyuntura es estar atentos a las noticias,
conversaciones, memes y todo lo que
esté sucediendo en ese momento y ver
cómo tu marca puede capitalizarlo.
* Este tuit fue publicado el día en que Marty McFly
llegaba al futuro en la película.
S h a r e
54
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#45
Las acciones especiales
son las que te van a permitir comunicar
los grandes objetivos de tu marca
a una mayor escala: con más producción,
desarrollo y amplificación.
S h a r e
55
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#46
Planificá mucho sabiendo
que parte de esa planificación incluye
CAMBIAR TODO
A ÚLTIMO MOMENTO.
S h a r e
56
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#47
Si tu tuit se pasa de los 140 caracteres
es porque hay otra forma mejor de decir
lo que querés decir.
S h a r e
57
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#48
Nadie va a releer un tuit
porque no lo entendió.
Buscá siempre la forma más simple
de decir las cosas.
S h a r e
58
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#49
No uses una foto, un gif, o un vine porque sí.
Empezá buscando una observación poderosa
y después ves cómo la contás.
S h a r e
59
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#50
Para el marketing, una marca contándote
una verdad se llama “insight” . Para la gente, se llama VENÍ @MARCA, DAME
UN BESO TE QUIERO.
S h a r e
60
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#51
Si encontrás un buen insight,
ya tenés el 80% de un tuit exitoso.
El 20% restante es que lo escribas lindo.
S h a r e
61
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#52
Hay una delgada línea
entre hablar de manera cercana
y hablar como un tarado.
S h a r e
62
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#53
Asociá tus tuits
a los momentos del día de tus seguidores.
Si vendés cerveza, no salgas a decir
“qué buen momento para una ”
a las 10 de la mañana.
S h a r e
63
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#54
Los tuits con remate funcionan mejor.
Pizza.
S h a r e
64
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#55
Los tuit cortos son contundentes.
S h a r e
65
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#56
Un tuit c/ muchs abreviacns n es 1 tuit,
es 1 patada en ls huevs.
S h a r e
66
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#57
Elegí cómo querés que los usuarios
hablen de tu campaña y proponé
UN hashtag. No cuatro. No dos. UNO.
S h a r e
67
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#58
Un buen hashtag es como una cumbia:
cortito, pegadizo y tiene todo lo que quieren las wachas.
S h a r e
68
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#59
El hashtag no le tiene que gustar a la gente de marketing. Le tiene que gustar
a todo el resto de los mortales.
S h a r e
69
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#60
#No #le #metas #un #hashtag
#a #todo.
S h a r e
70
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#61
Si lo que salís a decir es poderoso,
no necesitás poner el nombre de tu marca
en el hashtag. Si la campaña está buena,
todos se van a enterar de que es tuya.
S h a r e
71
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#62
Si tu hashtag es difícil de escribir,
largo y trabado, no es un hashtag:
es una PIEDRA.
S h a r e
72
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#63
Las marcas que se la pasan todo el día
hablando pura y exclusivamente de su pro-
ducto, pueden resumirse en una sola
palabra: unfollow.
S h a r e
73
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#64
Viste cuando tu vieja te cuenta tres veces
lo mismo? Bueno, nada peor que una
marca que tuitea siempre lo mismo. A tu
vieja la vas a querer igual, a una marca no.
S h a r e
74
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#65
Ser repetitivo es aburrido. Ser repetitivo es aburrido. Ser repetitivo es aburrido. Ser
repetitivo es aburrido. Ser repetitivo es
aburrido. Ser repetitivo es aburrido. Viste?
S h a r e
75
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#66
Robar frases de internet y ponerlas
en un tuit no es generar contenido,
es robar frases de internet.
Y robar hace llorar al niño Twitter.
S h a r e
76
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#67
El mundo tiene países pero internet no.
No robes contenido de Dinamarca porque
NOS VAMOS A ENTERAR TODOS.
S h a r e
77
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#68
Si robás contenido y la gente lo descubre,
el daño que le hace a tu marca es mucho
más grande que lo que te podría sumar el
mejor meme (ajeno) del mundo.
S h a r e
78
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#69
Los premios pueden ser motivadores.
Pero si todo lo que tenés para ofrecer son premios, sólo vas a conseguir interacciones huecas:
cortoplacistas, efímeras y cero constructivas.
S h a r e
79
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#70
Una marca inteligente es mucho más sexy
que una marca que se la pasa regalando cosas.
Ahora, si regalás cosas de manera
inteligente hacete llamar
SCARLETT EINSTEIN JOHANSSON.
S h a r e
80
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#71
Explicá las mecánicas de participación
como para que las entienda
el más lento de tus seguidores
cualquier persona.
S h a r e
81
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#72
Un influencer no es una estrategia.
No centres tu estrategia alrededor de uno,
salvo que cuentes con Obama,
Miley Cyrus o el Papa.
S h
a r e
82
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#73
No hay nada más fácil de desaprovechar
que un famoso. Usalo de forma inteligente
o no lo uses.
S h a r e
83
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#74
CONFIRMADO:
los famosos que tuitean
“qué bien la estamos pasando
en el evento de @marca”
nos chupan un huevo a todos.
S h a r e
84
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#75
Los emojis son lindos y sintéticos, ideales
para hacer tuits lindos y sintéticos.
S h a r e
85
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#76
Tampoco abuses de los emojis.
Sos una cuenta de Twitter,
no Cartoon Network.
S h ar e
86
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#77
Periscope es una herramienta interesante
sólo si lo usás para mostrar algo interesante.
S h a r e
87
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#78
Si todo lo que hacés en Periscope es poner
un famoso hablando desde el evento de
lanzamiento de tu nuevo productZZZZZZ.
S h ar e
88
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#79
Si lo publicarías en tu propio perfil,
ese tuit está perfecto.
Sacale una foto y guardala en tu corazón.
S h a r e
89
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#80
Si no tiene insight, relevancia o coyuntura, tu tuit morirá virgen.
S h a r e
90
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#81
Tuitear es gratis.
No seas mezquino, ponete a tuitear.
S h
a r e
91
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
#QUÉHAGOAHORA
-Hacé un listado de insights sobre tu marca
y sus territorios.
• Qué emociones generás en tus seguidores?
• Qué es lo que más les gusta y lo que menos les gusta de tu marca?
• En qué conversaciones la incluyen naturalmente?
• De qué podés hablar mucho sin repetirte ni aburrir?
-Usando esos insights, escribí 20 tuits de
always on:
• Ordenalos en un cronograma semanal y empezá a publicarlos.
• Asociá los días y los horarios de publicación en función de la rutina de tu target.
92
Q u é , c ó m o y c u á n d o t u i t e o ?
• Agrupá los tuits que hablen de un mismo tema y asignales un hashtag para identificarlos.
-Pensá 3 acciones especiales:
•Una para conseguir más seguidores.
•Una para intentar ser TT.
•Una promo con un premio realmente valorado por tu target.
93
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# S E G U I D O R E S
-
H a y a l g u i e n a h í ?
!*@#$
T W I T T E R : Q U É M I E R D A H A C E R C O N É L
H a y a l g u i e n a h í ?
Si un tuit cae en el bosque y no hay ningún seguidor cerca, ¿hace ruido?
¡Por supuesto que NO! Y si un tuit no hace ruido, algo anda mal.
Aunque hay un dejo de romanticismo en
“tuitear sin importar quién lee”, lo cierto es que a las marcas el romanticismo no les importa nada. Necesitan una audiencia, y en el caso de Twitter esa audiencia se llama
“seguidores”.
El problema es cuando se piensa a los seguidores como una masa amorfa representada
por un número y que lo único que importa es que sea lo más alto posible. Hay un de-talle básico mucho más poderoso que necesi-tamos tener presente todo el tiempo: detrás de cada seguidor hay una persona.
95
H a y a l g u i e n a h í ?
Y las personas se divierten, se aburren, se quedan, se van, se ríen, se emocionan, se quedan dormidos mirando la tele y se
cruzan con tus tuits mientras están haciendo otra cosa. El desafío está en lograr que aunque estén haciendo otra cosa, te presten atención, se relacionen de alguna forma
con lo que tu marca está proponiendo.
En este capítulo vamos a ver distintos consejos para convertir a esa masa amorfa de seguidores, en un grupo de personas reales que te lee e interactúa con tu marca.
96
H a y a l g u i e n a h í ?
#82
Por qué te sigue la gente?
Porque los divertís.
S h a r e
97
H a y a l g u i e n a h í ?
#83
Lo más fácil de lograr en Twitter
es que la gente te ignore.
S h a r e
98
H a y a l g u i e n a h í ?
#84
Twitter no se trata
de coleccionar seguidores,
se trata de generar conversaciones.
S h a r e
99
H a y a l g u i e n a h í ?
#85
#ConseguirSeguidoresEn5Pasos
1- Tuiteá cosas buenas.
2- La gente les va a dar RT.
3- Esos tuits van a llegar a más gente.
4- Esa gente te va a seguir.
5- FIN.
S h a r e
100
H a y a l g u i e n a h í ?
#86
Nadie sabe qué seguidores tiene hasta que los pierde. Mantener interesados a los que ya te siguen es tan importante como conseguir
seguidores nuevos.
S h a r e
101
H a y a l g u i e n a h í ?
#87
Cuántos seguidores tengo que tener? *
Más de los que tenés,
menos de los que te gustaría.
*a partir de 20 mil la cosa se pone interesante.
S h a r e
102
H a y a l g u i e n a h í ?
#88
Si tenés 100 mil seguidores y un RT por tuit, te estarían faltando dos cosas:
relevancia y autocrítica.
S h a r e
103
H a y a l g u i e n a h í ?
#89
La última vez que decir “seguinos”
consiguió un seguidor, fue en 1982.
No lo hagas, a menos que seas Chespirito.
S h a r e
104
H a y a l g u i e n a h í ?
#90
Hoy la manera más fácil que tiene un usuario para quejarse de una marca es arrobándola.
Tu misión es transformar esa exposición
negativa en una experiencia de valor.
S h a r e
105
H a y a l g u i e n a h í ?
#91
Tu cuenta puede transformarse fácilmente en
un espacio de atención al cliente. Asegurate de estar preparado para responder a esa demanda.
S h a r e
106
H a y a l g u i e n a h í ?
#92
Las quejas de los usuarios son como los Gremlins: si no les prestás atención, se reproducen, pueden comerse a tu marca y arruinarte la Navidad.
S h a r e
107
H a y a l g u i e n a h í ?
#93
Los seguidores truchos y las cuentas fantasma solo le dan resultados al que te los vende.
Hacé el camino difícil, no seas vago.
S h a r e
108
H a y a l g u i e n a h í ?
#94
Si no querés tener más RTs que tu competencia, chequeá tu pulso: puede que estés muerto.
S h a r e
109
H a y a l g u i e n a h í ?
#95
A quiénes seguís también comunica quién sos, cómo pensás y qué querés contar.
S h a r e
110
H a y a l g u i e n a h í ?
#96
Todo bien con los estudios de mercado.
Pero si realmente querés saber qué le interesa a tus seguidores, metete en sus cuentas y leelos.
S h a r e
111
H a y a l g u i e n a h í ?
#97
A quién aman tus seguidores? A quién odian?
Qué les divierte? Qué hacen el fin de semana?
Qué compran?
Hacete este tipo de preguntas
y usalas para generar contenido.
S h a r e
112
H a y a l g u i e n a h í ?
#98
Si tuiteás con amor, interactuás con la gente y tenés constancia,
los seguidores llegan solos. Paciencia.
S h a r e
113
H a y a l g u i e n a h í ?
#QUÉHAGOAHORA
-Ponete un objetivo de cantidad
de seguidores:
• Cuántos te gustaría tener en seis meses?
• Cuántos te gustaría tener en un año?
• Cuántos te gustaría tener en cinco años?
-Conocé a tus seguidores:
• Cuántos años tienen?
• Cuáles son sus actividades principales?
• Qué programas de tele comentan?
• Qué bandas les gustan?
• A qué otras marcas siguen?
114
H a y a l g u i e n a h í ?
-Preparate para responder:
• Identificá las quejas, consultas y comentarios que más seguido te llegan.
• Escribí un protocolo de respuestas.
• Medí las reacciones de tus seguidores y cómo evoluciona el volumen de quejas a lo largo del tiempo.
115
5
# I N T E R A C C I Ó N
-
D e n m e b o l a .
!*@#$
T W I T T E R : Q U É M I E R D A H A C E R C O N É L
Twitter plantea la democracia más absoluta y sacada de todas. Técnicamente, tenés línea directa con Obama. Podés decirle lo que quieras con solo arrobarlo. “Hey
Barack, send me some dólares”. Podés hac-erlo si querés. Ahora mismo.
Este ida y vuelta TAN uno a uno para las marcas, implica una pérdida de control es-pectacular. Y esta pérdida de control es una bomba. Puede ser una bomba buena, que
cuando explota está llena de oportunidades y dólares en tu cuenta, o una bomba mala, que cuando explota querés renunciar y fu-garte del país.
En Twitter tu mensaje no termina cuando
lo publicás: más bien todo lo contrario. Los usuarios se encargan de tomar lo que decís y hacer algo con eso. Y si eso pasa, ponete 117
contento: algo estás haciendo bien.
En este capítulo vamos a ver consejos para que tu marca y la gente tengan una
relación de ida y vuelta. O dicho de una forma más técnica, sean como culo y
calzón.
118
D e n m e b o l a
#99
En Twitter se puede hacer follow, me gusta,
RT, reply, mentions. Tu trabajo es hacer
que los usuarios toquen la mayor cantidad
de esos botones.
S h a r e
119
D e n m e b o l a
#100
Sabés qué pasa cuando le pedís a la gente
que haga algo que naturalmente no haría?
No lo hace.
S h a r e
120
D e n m e b o l a
#101
Prestá atención a lo que está haciendo
tu audiencia y pensá cómo tu marca
lo puede facilitar, potenciar y capitalizar.
S h a r e
121
D e n m e b o l a
#102
No hay fórmulas para saber con precisión
qué tuit va a tener muchas interacciones y
qué tuit no. No te estreses: hacete un té
y seguí tuiteando.
S h a r e
122
D e n m e b o l a
#103
A veces el tuit que más te gusta puede no
funcionar y el tuit al que no le tenías tanta fe termina retuiteado por el Papa.
Acostumbrate.
S h a r e
123
D e n m e b o l a
#104
Una de las cosas más hermosas que tiene
Twitter es que si alguien piensa que lo
que estás diciendo es malísimo,
te lo va a decir. Usalo a tu favor.
S h a r e
124
D e n m e b o l a
#105
Te gusta que te claven el visto?
A tus seguidores tampoco.
Si te hablan, respondeles.
S h a r e
125
9
D e n m e b o l a
#106
Un “me gusta” es un guiño que de tu lado no cuesta nada y para el usuario que te
escribió es una experiencia uno a uno
con tu marca.
S h a r e
126
D e n m e b o l a
#107
Cuando te sientas frustrado porque algún
tuit no funciona, relajate, tené fe y pensá
que peor están los que tienen que en-
tender que mierda hacer en Snapchat.
S h a r e
127
D e n m e b o l a
#108
No andes por la vida pidiendo RTs
de cada cosa que publicás.
Si el tuit está bueno,
la gente sola lo va a retuitear.
S h a r e
128
D e n m e b o l a
#109
Salir a pedir interacciones y que no pase
nada es lo más deprimente que le puede
pasar a tu marca. No lo hagas a menos
que quieras verla en pijama tomando
helado todo el finde.
S h a r e
129
D e n m e b o l a
#110
Una vez una marca salió a pedir 1000
RTs y sólo consiguió 9. Tuvo que cerrar
la fábrica. No dejes familias sin trabajo:
no pidas RTs.
S h a r e
130
D e n m e b o l a
#111
NUNCA tuitees la palabra “MANTECA”.
Nah, mentira. Tuiteala tranquilo.
S h a r e
131
D e n m e b o l a
#112
Antes de responder una crítica evaluá
el impacto real que puede tener:
en el 95% de los casos no pasa nada.
S h a r e
132
D e n m e b o l a
#113
Ya lo dijo Bob Marley:
“Si alguien se la pasa insultándote
y queriendo llamar tu atención,
lo mejor es ignorarlo y
every little thing itś gonna be alright”.
S h a r e
133
D e n m e b o l a
#114
Si te están criticando gratuitamente,
respondé solo si tenés la mejor respuesta
del mundo: inteligente, precisa, rápida
y CON-TUN-DEN-TE.
S h a r e
134
D e n m e b o l a
#115
Nadie se queda criticando eternamente
a quien acepta un error. Si tu error tuvo
mucha repercusión, salí a dar la cara
de una manera inteligente.
S h a r e
135
D e n m e b o l a
#116
Retuitear elogios de seguidores
es como beber:
HACELO CON MODERACIÓN.
S h a r e
136
D e n m e b o l a
#117
Hacer una estrategia de replies automáticos
trackeando palabras clave tiene demasiado
margen de error. El suficiente como para
sugerirte que nunca lo hagas.
S h a r e
137
D e n m e b o l a
#118
Si vas a jugar al “social listening”,
hacelo en serio:
con humanos leyendo tuits.
S h a r e
138
D e n m e b o l a
#119
No te preocupes por contratar un CM
que se sepa todas las herramientas del mundo.
Ocupate de traer una persona que piense
tuits interesantes.
S h a r e
139
D e n m e b o l a
#120
Si lo que estás haciendo no trae nuevos
seguidores, no te da favs, no te genera RTs
y no hace que la gente participe, entonces
cambiá lo que estás haciendo.
S h a r e
140
D e n m e b o l a
#QUÉHAGOAHORA
-Enterate qué se está diciendo de tu marca
en este momento.
• Chequeá las interacciones que tu cuenta está teniendo.
• Hacé search de tu marca y tus hashtags.
• Seleccioná los tuits donde estén hablando de tu marca y hacé algo con ellos: favealos, respondé, dales RT.
• Si no te están hablando directamente, pero encontrás una oportunidad de intervención interesante, hacelo.
141
D e n m e b o l a
-Analizá los resultados de lo que
publicaste.
• Qué promedio de RTs obtuviste?
• Qué tuits funcionaron mejor?
• Qué tuits no funcionaron ni un poco?
• Qué temas son los que más respuestas te dieron?
142
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# R E A L T I M E
-
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r.
!*@#$
T W I T T E R : Q U É M I E R D A H A C E R C O N É L
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
Estar en Twitter es exactamente lo con-
trario a vivir en un tupper.
Es un espejo jodidamente actualizado: hay una relación directa entre lo que pasa en el mundo y lo que ves en tu timeline. Si lo pensás bien, es la agencia de noticias más confiable del planeta.
La mayoría de la gente entra a Twitter para ver qué pasa y procesar eso como tenga
ganas: riéndose, quejándose, comentando, retuiteando. Twitter tiene la capacidad de convertir la información en entreten-imiento: es la forma más divertida de estar al día. Y como marca tenemos que entender la realidad como una oportunidad zarpada para acercarnos a nuestros usuarios.
144
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
En este capítulo vamos a hablar sobre cómo darle a nuestros seguidores eso que vienen a buscar a Twitter: entrenimiento.
145
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#121
Ser oportuno es tan importante como ser
relevante: el momento en el que salís a decir algo puede definir si tu tuit termina en gol o en gol en contra.
S h a r e
146
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#122
Antes de publicar mirá las noticias del día.
Si hubo un atentado y tu tuit dice
“Que tu finde sea una bomba”
tal vez lo mejor sea suspenderlo.
S h a r e
147
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#123
No gana el que se sube primero a una tendencia.
Gana el que se sube mejor.
S h a r e
148
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#124
Elegí a qué Trending Topic te subís.
Tu marca no tiene la obligación de partici-
par en todos. Más bien todo lo contrario.
S h a r e
149
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#125
Subirte a un TT que no tiene nada que ver
con tu marca es como el pesado que se mete
a opinar en una charla sin saber de qué están hablando. No seas el pesado.
S h a r e
150
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#126
No subirse a ningún TT
es igual de malo que subirse a todos.
S h a r e
151
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#127
Comprar un TT es como pagar por sexo.
El resultado parece el mismo,
pero no se siente igual de bien.
S h a r e
152
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#128
Lograr un TT orgánico es muy muy muy
muy muy muy muy muy muy muy muy muy
muy muy muy muy muy muy muy muy muy
muy muy muy muy muy muy muy muy muy
muy difícil. No te lo pongas como objetivo
a menos que tengas una carta ganadora.
S h a r e
153
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#129
Cuando estés estresado y desbordado
pará un segundo, respirá y preguntate:
cuánto pesa un tuit?
S h a r e
154
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#130
No te subas NUNCA a un tema delicado
-tragedias, muertes, atentados, etc.- a menos que lo que tengas para decir sea un aporte
sincero a lo que está pasando.
S h a r e
155
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#131
Cuando llegás a un velatorio,
si no tenés nada para decir
te quedás callado.
Frente a un tema delicado,
si tu marca no tiene nada para aportar
hacé lo mismo.
S h a r e
156
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#132
No te vuelvas loco poniéndole pauta a todo.
Tuiteá, fijate qué funciona mejor
y a esos tuits exitosos empujalos con platita.
S h a r e
157
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#133
El exceso de pauta
no compensa la falta de ideas.
S h a r e
158
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#134
Si usás la pauta para potenciar una campaña
mala, lográs que una campaña mala le llegue
a mucha gente. Y eso es malo.
S h a r e
159
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#135
No te la pases tuiteando
#BuenLunes, #BuenMartes, #BuenFinde.
Sos una marca, no un calendario.
S h a r e
160
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#136
Saludar a los arquitectos, abogados
y astronautas en su día es de muy buena
educación pero a tu marca no le suma nada.
S h a r e
161
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#137
Tuitear viendo la tele es como estar
en un sillón gigante con miles de personas
comentando lo que ven.
Tu misión es que los usuarios te den
un lugarcito y digan “vení @marca, sentate”.
S h a r e
162
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#138
Un tuit poderoso puede empezar a partir de
una noticia. Ahora, si lográs que un tuit
GENERE UNA NOTICIA,
andá ya a pedir un aumento.
163
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
S h a r e
164
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
#QUÉHAGOAHORA
-Seguí las tendencias.
• Cuáles son los TT en tu ciudad, en tu país y en el mundo.
• En cuáles de esos TTś tus seguidores participan?
• Hay alguno en el que tu marca pueda aportar algo relevante?
• A cuál de los temas del día no te subirías jamás?
-Ahora que encontraste un tema que
puede ser relevante.
• Definí el mensaje: qué tenés para decir al respecto?
• Publicalo usando el hashtag.
165
M o t i v o s p a r a n o v i v i r e n u n t u p p e r .
• Generá una conversación con los seguidores que están hablando de esto.
-Medí los resultados.
• Ganaste seguidores?
• Cuántas mentions tuviste?
• Cuántos RTs?
166
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# C O N C L U S I Ó N
-
C o n s e j o 1 4 0
!*@#$
T W I T T E R : Q U É M I E R D A H A C E R C O N É L
C o n s e j o 1 4 0
#140
Tomá los 139 consejos de arriba
y no te cases con ninguno.
Cuestionalos, desarmalos, adaptalos, rompelos, inventá los tuyos.
Este libro no quiere ser más que una
invitación a empezar a hacer y a divertirte.
Y cuando hacés y te divertís, lo demás
-te prometemos- aparece.
S h a r e
168
C o n s e j o 1 4 0
SUERTE. GRACIAS POR LEER.
Y AHORA, A JUGAR!
169
C o n s e j o 1 4 0
Si te gustó el libro, compartilo!
170
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